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1. Informacija par projektu, dokumenta meérkis
Sis dokuments ir tapis projekta “Es un Tu, Més.” cel$ uz labaku atbalsta sistému bérniem ar kustibu
traucéjumiem. Projekts tiek 1stenots Lihtensteinas un Norvégijas finansétas EEZ un Norvégijas grantu
programmas “Aktivo iedzivotaju fonds” ietvaros.

Projekts tiek realizéts no 01.12.2021. lidz 30.11.2023.
Projekta laika tika 1stenotas tadas aktivitates ka:

1. Aptaujas vecakiem, kuru bérni ir ar kustibu traucéjumiem “Tehnisko paliglidzeklu realitate
Latvija”, “Es sabiedriba” (kopuma veiktas tris aptaujas);

2. Diskusiju un domnicu cikls “Rodam risinajumu”, uz kuram tika aicinatas visas iesaistitas puses
(ministrijas, valsts institlcijas, tehnisko paliglidzek|u izgatavotaji, vecaku parstavji, nevalstiskas
organizacijas). Kopuma novaditas:

— 10 (desmit) diskusijas ar ministrijam, valsts institlcijam, tehnisko paliglidzeklu izgatavotajiem,
vecaku parstavjiem, nevalstiskam organizacijam;

— 4 (Cetras) apaksdiskusijas ar ekspertiem;

— 4 (Cetras) apaksdiskusijas ar vecakiem.

3. Raidierakstu cikls: “Vienadas iespéjas visiem” — kopuma izveidotas 4 (Cetras) raidierakstu sérijas;

4. Kopigs projekta iesaistito pusSu izstradats Tehnisko paliglidzeklu sistémas pilnveides un
rekomendaciju plans 2024. — 2027.gadam, kura definéts esosas situacijas raksturojums, problémas
izklasts, turpmakais ricibas plans un sasniedzamie rezultati;

5. Kampana “Vecaki ka savu bérnu aizstavji”;

6. Starptautiska konference “Tehniskie paliglidzekli bérniem. lzaicindjumi un iespé&jas” (notiks
16.novembri).

Diskusiju un domnicu dalibnieki:

Valsts institdcijas: Labklajibas ministrija, Veselibas ministrija, Izglitibas un zinatnes ministrija, Nacionalais
rehabilitacijas centrs Vaivari, Nacionalais veselibas dienests.

Slimnicas: Bérnu kliniskas universitates slimnica.

Organizacijas: Bérnu slimnicas fonds, Latvijas ergoterapeitu asociacija, Latvijas Rehabilitacijas
profesionalo organizaciju apvieniba.

Universitates: Rigas Stradina universitate (Rehabilitacijas katedra).

Pakalpojuma sniedzéji: Rehabilitacijas centrs “Poga”, Rehabilitacijas centrs “Més esam lidzas”, Specialo
paliglidzeklu parks, SIA “Rehad”.
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Citi eksperti: Vecaki, ergoterapeiti, gimenes arsts.

Projekta rezultats:

1. Veicinata sabiedribas izpratne par bérnu ar kustibu traucéjumiem izaicinajumiem, lidztiesibu
ikdienas dzives kvalitaté un ieklaujosu attieksmi demokratiska sabiedriba;

2. NodrosSinata sabiedribas interesu aizstaviba konkréta sociala joma ar mérki stiprinat Satversmé
noteiktas demokratiskas vértibas un cilvéktiesibu ievéroSanu Latvija.

3. lzstradats Tehnisko paliglidzeklu sistémas pilnveides un rekomendaciju plans 2024. — 2027.
gadam, kurs tiks iesniegts atbildigajas institlicijas un prezentéts sabiedribai.

2. Tehnisko paliglhdzek]u sistéma Latvija bérniem ar kustibu traucéjumiem

Pédéjos tris gados (2020. — 2022. gads) Bérnu slimnicas fonds kopuma ir sniedzis atbalstu 141
bérnam ar kustibu traucéjumiem, turklat lielaka dala (ap 80%) no Siem bérniem atkartoti sanem finansialu
atbalstu tehnisko paliglidzek|u (turpmak - TPL) iegadei, jo bérni aug, un katru gadu ir nepiecieSams jauns,
bérna individualajiem parametriem atbilstoSs TPL.

Pédéjo sesu gadu laika (2017. — 2022.gads) Bérnu slimnicas fonds (turpmak- BSF) ir lidzfinanséjis
vai finanséjis TPL (visbiezak ortozes, ortopédiskos apavus) 598 881.41 EUR apméra, nodrosinot TPL 196

bérniem.
Finansialais atbalsts EUR Bérnu skaits (atbalsta san@méji)
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Tados gadijumos, kad TPL iegadei bérnam nepiecieSams lidzfinanséjums, vecaki visbiezak vérsas
labdaribas organizacijas - zinamakas no tam ir BSF un ziedot.lv. BSF visbiezak lidzfinanséjuma atbalsts
tiek lGgts sadas situacijas:

1) specialists (visbiezak arsts) bérnam rekomendé TPL, kura izmaksas ir batiski dargakas ka valsts
finansétais TPL, vai ari tas nav valsti pieejams, un vecakiem ir jameklé papildus lidzekli rekomendéta TPL
iegadé.

2) nepiecieSsams lidzfinanséjums ortozém vai ortopédiskajiem apaviem, jo ar valsts pieskirto
finanséjumu nav iespéjas iegadaties atbilstosas kvalitates ortozes un ortopédiskos apavus. Retakos
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gadijumos atbalsts tiek lGgts SPIO apgérbam (spiediena stabilizacijas ortozes), 2021.gada ari sédsistémam,
savukart, 2023.gada ari specializétajiem autosédekliSiem.

Lai pieteiktos atbalstam BSF, vecaks aizpilda iesnieguma veidlapu, pievieno klat Bérnu kliniskas
universitates slimnicas specialista izrakstu, kur rekomendacijas ir noradits konkrétais TPL, ka ar Vaivaru
tehnisko paliglidzek|u centra Iémuma kopiju (ja TPL ir valsts finanséjums). TPL izgatavoSanu BSF apmaksa
pa tieSo pakalpojuma sniedzéjam.

Latvija pastav valsts finanséts TPL pakalpojums, tapéc situacijas, kad bérnu vecaki ltidz
atbalstu nepiecieSamo TPL iegadei, liecina par St pakalpojuma nepilntbam.

TPL pakalpojums Latvija ietver atbalstu gan pieaugusajiem, gan bérniem un ir apjomigs -
Sis dokuments apskata tikai daju no ta — TPL pakalpojums Latvija bérniem ar kustibu
traucejumiem.

Tehniskie palighidzekli (TPL) ir aprikojums vai tehniskas sistémas, kas novérs, kompensg, atvieglo
vai neitralizé funkcijas pazeminajumu vai invaliditatil. TPL lietoSanas mérkis ir atvieglot cilvéka
funkcionésanu ikdiena- veicinat spéjas parvietoties, aprlpét sevi, macities pilnvértigi pavadit brivo laiku,
u.c.. TPL pakalpojums ir pasakumu kopums, kas nodrosina personas funkcionalo novértésanu un tehniska
paliglidzekla izgatavosanu, pielagosanu, lietoSanas apmacibu, remontu, aprites nodrosinasanu, ka ari
piegadi personas dzivesvieta?,

Normativie akti, kas attiecinami uz TPL pakalpojumu Latvija3:

Starptautiskie tiestbu akti Likumi Ministru kabineta noteikumi

Konvencija par personu ar | Socialo pakalpojumu un | MK noteikumi Nr. 878 “Tehnisko
invaliditati tiestbam* socialas palidzibas likums® paliglidzek|u noteikumi”’

Arstniecibas likums® MK noteikumi Nr. 555 “Veselibas apripes

organizé$anas un finansé$anas kartiba”®

1Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums: LV likums. Latvijas Véstnesis Nr. 168, 19.11.2002.

2 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums: LV likums. Latvijas Véstnesis Nr. 168, 19.11.2002.

3 https://vtpc.Iv/Ilv/normativie-akti

4 Konvencija par personu ar invaliditati tiestbam. https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/1630

5 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums. https://likumi.lv/ta/id/68488

6 Arstniecibas likums. https://likumi.lv/doc.php?id=44108

7 Ministru kabineta 2021. gada 21. decembra noteikumi Nr. 878 "Tehnisko paliglidzek|u noteikumi".
https://likumi.lv/ta/id/328672

8 Ministru kabineta 2018. gada 28. augusta noteikumi Nr. 555 "Veselibas apripes pakalpojumu organizé$anas un samaksas
kartiba". https://likumi.lv/ta/id/301399
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TPL par valsts budzeta lidzekliem ir tiesitbas sanemt cilvékiem ar ilgstoSiem vai neparejosiem
organisma funkciju traucéjumiem vai anatomiskiem defektiem, ja tds sanémusas arstniecibas personas
atzinumu par TPL nepiecieSamibu:

e Personam ar invaliditati: 1., 2. un 3. grupa;

e bérniem invalidiem lidz 18 gadu vecumam;

e bérniem, kuriem tehniskais paliglidzeklis nepiecieSams, lai samazinatu vai novérstu funkcionalo
mazspeéju;

e pilngadigiem cilvékiem, kuriem TPL nepiecieSams, lai samazinatu vai novérstu funkcionalo
mazspeju;

e cilvékiem ar anatomiskiem defektiem - protézi vai ortopédiskos apavus®.

Vaivaru Tehnisko paliglidzeklu centrs (VTPC) ir VSIA "Nacionalais rehabilitacijas centrs
"Vaivari"" (NRC "Vaivari") struktdrvieniba, kura nodroSina TPL pakalpojuma sniegSanu. Saskana ar
Ministru kabineta 2021. gada 21. decembra noteikumiem Nr. 878 “Tehnisko paliglidzeklu noteikumi”
VTPC izskata personu iesniegumus par TPL pieskirSanu un nodod personam ipasuma vai patapinajuma
rdpnieciski izgatavotus TPL un organizé TPL individualu izgatavoSanu un/vai sanemsanu (noteikumu 2.
pielikums) pie pakalpojumu sniedzé&jiem, ar kuriem noslégts pakalpojuma ligums. Tostarp VTPC izskata
personas iesniegumu par TPL sanemsanu ar lidzmaksajumu (Iidz Sim saukts “kompensacijas mehanisms”)
un, atbilstibas gadijuma3, atlidzina TPL iegades izdevumus, atbilstosi noteiktajam kompensacijas apméram.
Pamata dati par sanemto valsts finanséjumu, personam, kuras pieteikusas un kuras sanéma TPL un
izsniegtajiem TPL laika posma no 2015. gada lidz 2020. gadam ir pieejami VTPC majas lapa!. Péc izsniegto
paliglidzeklu skaita pa grupam, var konstatét, ka biezak nepiecieSamie paliglidzek|i ir ortozes, apavi,
parvietosanas TP un pasapripes TP (proporcijas mainigas dazados laika posmos)*2.

TPL trakums var bitiski samazinat cilveka dzives kvalitati, var ierobezot piekluvi izglitibai,
nodarbinatibai, socialiem kontaktiem, ka art var palielinaties personas nabadzibas risks. Latvija TPL
pakalpojums ilgstosa laika posma tiek nodrosSinats nepietiekama apjoma. 2019. gada TPL pavisam tika
izsniegti 19 406 personam, t.sk. 2 522 bérniem un kopuma tam izlietoti 7 491 138 euro, sasniedzot tikai
vidéji 68% no pieprasijuma?®. Situacijas risinajums ieklauts Socialas aizsardzibas un darba tirgus politikas
pamatnostddnés 2021.-2027.gadam??, atbilstosi, 2. ricibas virziena “Moderna un pieejama socialo
pakalpojumu sistéma, kas cita starpa uzlabo iedzivotaju iespéjas dzivot neatkarigi un dzivot sabiedrib3,
ieklauties izglittba un darba tirgl” paredzot regulari uzlabot iedzivotajiem nepiecieSamo tehnisko
paliglidzeklu klastu un pilnveidot to pieskirSanas kartibu (uzdevums 2.4.6.). Tomér rezultativie raditaji

9 https://www.Im.gov.lv/Iv/tehniskie-paliglidzekli

10 https://vtpc.Iv/Iv

11 https://vtpc.lv/Iv/budzets

12 Sjtuacijas izpéte (pétijums) un analize par Latvija pieejamiem un praktiski izmantotajiem funkcionésanas novértésanas
instrumentiem, iericém un funkcionésanas novértésanas metodém. RSU zinojums, 2018.

13 Labklajibas ministrija. Publiskais gada parskats. 2019.

14 Ministru kabineta 2021. gada 1. septembra rikojums Nr. 616 "Par Socialas aizsardzibas un darba tirgus politikas
pamatnostadném 2021.—2027. gadam". https://likumi.lv/ta/id/325828
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neparedz 100% problémas risindjumu lidz 2027. gadam (rezultativais raditajs: 2.12. Tehniskos
paliglidzek|us sanémuso skaits pret pieprasijuso skaitu- 67 % (2019), 70% (2024) un 75% (2027)).

Plasaka situacijas analize ieklauta Rigas Stradina universitaté profesionala magistra studiju

programma “Veselibas vadiba” 2021. gada izstradata un aizstavéta magistra darba “Tehnisko paliglidzek|u

lietotaju apmierinatiba ar sanemto pakalpojumu un tas noteicosie faktori Latvija” (autore Rita Dimanta,).
Darba ietvaros analizéta TPL pakalpojuma nodrosinasanas sistéma, identificéjot iesaistitas puses:

e galvena atbildiga institiicija ir Labklajibas ministrija (LM), kuras atbildibas loka ka valsts finanséts
socials pakalpojums ir TPL nodrosinasana, finanséSana un normativa reguléjuma izstrade, t.sk.
“pozitiva saraksta” noteiksana .

e Veselibas ministrija (VM) Saja sistéma vada arstniecibas un rehabilitacijas procesu, ka ari
apstiprina pacienta tiesibas/ nepiecieSamibu péc pakalpojuma, t.i., péc tehniska paliglidzek|a,
apmaksa iesaistito medicinas personalu, veido un uztur arstnieciba izmantojamo medicinisko
tehnologiju datu bazi, kur ieklaujas ar1 TPL tehnologijas.

e Sistémas finansésana notiek caur valsts budZeta ikgadéju pieskirumu, vienreizéja pacienta
iemaksas par sanemto pakalpojumu un pacienta lidzmaksajums, ja personai individuali
nepiecieSama TPL cena parsniedz valsts paredzéta finanséjuma apmeéru. Ka ari pacienta 100%
maksajumu par TPL, ja pacientam tiek atteikta kompensacija. Par valsts budzeta lidzekliem tiek
veikts iepirkums noliktavai (gatavie TPL) un iepirkums par tiestbam izgatavot individuali
piemérojamus TPL. Personai, sanemot TPL, jamaksa vienreizéjs pacienta lidzmaksajums — 1,42
eiro bérniem lidz 18 gadu vecumam, paréjam grupam — 7,11 eiro. No iemaksas ir atbrivotas
trlcigas personas un personas, kas atrodas pilna valsts apgadiba.

e AtbilstoSi normativajam reguléjumam Latvija no valsts budzZeta tiek finanséti tie TPL, kas ieklauti
MK Noteikumu Nr. 878 2.pielikuma, pastav ari iespéjas iegadaties TPL ar lidzmaksajumu:

1) ja persona izsaka vélmi ar lldzmaksajumu sanemt tehnisko paliglidzekli, kas minéts MK Noteikumu
Nr. 878 2. pielikuma, tad péc So noteikumu 42. punkta minéta lémuma sanems3anas persona to var
iegadaties par saviem lidzekliem Eiropas Savienibas un Eiropas Ekonomikas zonas dalibvalsti vai
Sveices Konfederacija (turpmak kopa — Eiropas valsts) un personai no valsts budZeta lidzekliem
atlidzina tehniska palighdzek|a iegades izdevumus atbilstoSi VTPC noteiktajam kompensacijas
apmeéram;

2) ja persona izsaka vélmi sanemt tehnisko paliglidzekli, kas nav minéts MK Noteikumu Nr. 878 2.
pielikuma, bet ieklaujas ortoZu grupa, un kam ir paaugstinata funkcionalitate un kas paredzéts
noteiktu funkcionésanas traucéjumu mazinasanai neatkarigi no tehnisko paliglidzek|u skaita un to
komplektéjoso dalu daudzuma, tad péc So noteikumu 42. punktd minéta Iémuma sanemsanas
persona to var iegadaties par saviem lidzekliem Eiropas valstis, un personai no valsts budZeta
lidzekliem athdzina palglidzek]a iegades izdevumus, bet ne vairak ka 8500 EUR;
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3) ja personai nepiecieSams sanemt tehnisko paliglidzekli — autosédekliti bérniem —, tad péc So
noteikumu 42. punkta minéta IEmuma sanemsanas persona to var iegadaties par saviem lidzekliem
Eiropas valstl, un personai no valsts budZeta lidzekliem atlidzina tehniska paliglidzekla iegades
izdevumus, bet ne vairak ka 1500 EUR.

e Personala resursi, kas iesaistiti TPL pakalpojuma - gimenes arsti, fizikdlas medicinas un
rehabilitacijas arsti, ortopédi, tehniskie ortopédi, neirologi, funkcionalie specialisti (ergoterapeits,
fizioterapeits, audiologopéds). Saskana ar NRC Vaivari datiem, vairuma gadijumu atzinumus par
nepiecieSamibu personai pieskirt TPL aizpilda gimenes arsti (51% no analizétajam informacijas
vientbam)?®®,

e TPL pakalpojuma nodrosinasanas sistéma pielietojamas tehnologijas ir Nacionalaja veselibas
dienesta (NVD) datu bazé pieejamas arstnieciba izmantojamas mediciniskas tehnologijas; TPL
piemérojamie ISO kodi un Eiropas Paligtehnologiju informacijas tikla EASTIN datu baze.

e TPL pakalpojuma nodrosinasanas sistéma izmantota informacijas sistéma nav vienota, pastav
vismaz piecas datu bazes, kas satur informaciju ar TPL pakalpojuma nodrosinasanas dazadiem
aspektiem:

- No valsts budZeta lidzekliem finanséjamo tehnisko paliglidzeklu lietotaju registrs (informacijas
sistému uztur NRC Vaivari);

- Invaliditates informativa sistéma (uztur Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija);

- Vienota veselibas nozares elektroniska informacijas sistéma (uztur Nacionalais veselibas
dienests);

- Valsts informacijas sistéma LabiS (informacijas sistému uztur Labklajibas ministrija);

- Valsts socialas politikas monitoringa informacijas sistéma SPOLIS (uztur Labklajibas ministrija).

leprieks€éjos gados Labklajibas ministrija ir iniciéjusi vairakus pétijumus, kas vérsti uz TPL
pakalpojuma nodrosinasanas sistémas novértésanu un rekomendaciju izstradi, ka ari ir sniegta situacijas
analize atseviSku normativo aktu grozijumu sakotnéjas ietekmes novértéjuma zinojumos.

Kopsavilkums par TPL pakalpojuma nodroSinasanas sistémas stiprajam un vajajam pusém

izveidots, balstoties uz dazadiem informacijas avotiem?® 17 18

e TPL pakalpojuma nodrosinasanas sistéma pakapeniski notiek uzlabojumi, t.sk. paplasinas par
valsts Ilidzekliem pieejamo TPL klasts. Tacu sistémas darbiba ir batiski jauzlabo atbilstosi
starptautiskajam rekomendacijam un praksei, pieméram, skaidra darbibas modela izveide,

15 Situacijas izpéte (pétijums) un analize par Latvija pieejamiem un praktiski izmantotajiem funkcionésanas novértésanas
instrumentiem, iericém un funkcionésanas novértésanas metodém. RSU zinojums, 2018.

16 Ekspertu pétijuma “lzstradat uz atvérta tirgus principiem balstitu tehnisko paliglidzek|u (TPL) kompensacijas sistémas
noteikSanas metodiku, veicot ekspertu pétijumu par TPL realo izmaksu noteikSanu, TPL kompensacijas sistémas un klientu
brivas izvéles ievieSanu nozaré” zinojums. AengCurum, 2018.

17 Ekspertu pétijuma “Individuali izgatavojamo tehnisko paliglidzek]u (TPL) ortozu izgatavoSanas tehnisko kvalitates prasibu
izstrade” gala zinojums. SIA Vivendo, 2019.

18 | abklajibas ministrijas sagatavotais “Grozijumu Socialo pakalpojumu un palidzibas likuma sakotnéjas ietekmes noveértéjuma
zinojums” (2018.gada 14.aprilis).
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sistemas darbibas kvalitates un efektivitates kontrole, lai sekmétu sistemas efektivitati un klientu

individualajam vajadzibam atbilstosu TPL nodroSinasanu. EEZ un Norvégijas grantu projekta "Es
un Tu, Més." ietvaros 2023. gada sakuma BSF veiktas aptaujas vecakiem, kuriem ir bérni ar
funkcionésanas traucéjumiem un kuri ikdiena lieto TPL, rezultati norada, ka gandriz puse
respondentu (51,9%) kopuma ir apmierinati ar izmainam TPL pakalpojuma 2022. gada, tomér
respondenti norada art uz nepilntbam, kas vél aizvien apgratina TPL izrakstiSanu bérniem,
sanemsanu, lietoSanu un nomainu.

e TPL pakalpojuma nodrosSinasanas sistémas pilnveidoSsana balstama uz starptautiskajam
prasibam atbilstosa modela izveidi, kas nodroSina personas funkcionalo vajadzibu novértésanu,
personas - vides mijiedarbibu un veicina iespéjami labaku praksi TPL izvélé un lietoSana konkrétai
personai. T.sk. japilnveido iesaistito veselibas jomas specialistu izpratne par TPL sistému un tas
darbibu, TPL lietoSanas mérkiem un personas funkcionésanas ierobezojumu novértésanu.

e Pastav bitiski ierobezojumi, kas saistiti ar TPL pakalpojuma nodrosSinasanas procesa
sadrumstalotibu starp labklajibas un veselibas jomam, nepietiekamu veselibas jomas specialistu
iesaisti personu funkcionéSanas novértésana un TPL lietoSanas mérka noteikSana, standartizétu
pieeju un ekonomisko stimulu trikumu sistéema. EEZ un Norvégijas grantu projekta "Es un Tu,
Meés." ietvaros 2023. gada sakuma BSF veiktas aptaujas vecakiem, kuriem ir bérni ar
funkcionésanas traucéjumiem un kuri ikdiena lieto TPL, rezultati norada, ka vecakus neapmierina
ar TPL pakalpojumu saistitas informacijas aprite, specialistu nepieejamiba, atsevisku arstniecibas
personu vaja kompetence par funkcionéSanas novértéSanu un atzinuma sagatavoSanu TPL
sanemsanai.

e NepiecieSama labaka veselibas un labklajibas jomu pakalpojumu koordinacija un integracija,
lai noverstu gan atsevisku pakalpojumu dubléSanos, gan ari noteikta veida pakalpojumu
iztrakumu, kuru nesedz neviena no pusém.

e TPL pakalpojuma efektivitate atkariga no spéjas integrét un konsolidét veselibas un socialas
jomas pakalpojumus gan nacionala, gan regionala griezuma, ka ari japaredz lielaka pasvaldibu
iesaiste caur socialo pakalpojumu potencialu.

e levérojama dala izmaksu, kas saistita ar TPL lietoSanu (diagnostika, specialistu konsultacijas)
Sobrid gulstas uz personas, kurai nepiecieSams TPL, pleciem. To apliecina arT EEZ un Norvégijas
grantu projekta "Es un Tu, Més." ietvaros 2023. gada sakuma BSF veiktas aptaujas vecakiem,
kuriem ir bérni ar funkcionésanas traucéjumiem un kuri ikdiena lieto TPL, rezultati, kur vecaki
izsaka baZas par straujo TPL izmaksu kapumu, baZas par iespéjamu valsts finansiala atbalsta
samazinajumu perspektiva.

e Pastav pozitiva pieredze attieciba uz atseviSku TPL nodrosinasanu caur NVO resursiem, kas rada
pamatu tas plasak iesaistit TPL lietotaju informésana, apmaciba un TPL aprites organizésana.

e Lai sanemtu TPL, sistéma nav érta, ir vairakas klatienes vizites un ilgs sanem3anas process. Ipasi
kaitéjosa Iéna sistéma ir bérnu attistibai, nemot véra bérnu saméra straujo antropometrisko
raditaji mainibu. Var paiet pat 6 — 12 ménesi lidz TPL sanemsanai. EEZ un Norvégijas grantu
projekta "Es un Tu, Més." ietvaros 2023. gada sakuma BSF veiktas aptaujas vecakiem, kuriem ir
bérni ar funkcionésanas traucéjumiem un kuri ikdiena lieto TPL, rezultati norada, ka vecakus
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nepamierina TPL pakalpojumam patérétais laiks un birokratiskais slogs (ipasi, ja TPL bieZi jamaina
un jasanem atkartoti), ilgstosa TPL gaidisana, kad netiek sniegta konkréta informacija par ta
sanemsanas iespéjamo laiku.

e Laiks, kas nepiecieSams, lai sanemtu Iémumu par ortozes pieskirsanu, izslédz iespéju izmantot
ortozésanu akatai rehabilitacijai un dalgji izsledz iespéju izmantot ortozésanai subakitai
rehabilitacijai. Tadejadi no valsts apmaksata ortozésanas pakalpojuma sanemsana ir ierobezota
pacientiem, kuriem bdtiska ir tQlitéja rehabilitacijas uzsakSana, pieméram, pacientiem péc insulta,
galvas traumas, neiroortopédiskam saslimsanam, péc encefalita, ar neiro-onkologiskam
saslim$sanam, periféras nervu sistémas traumatiskiem bojajumiem u.tml.

e Llatvija nav sistémas, kur ilgtermina TPL lietoSanu uzraudzitu arstéjosais arsts/funkcionalais
specialists, regulari dokumentéjot atveselosanas planu. Uzraudzibu neveic ari individualo TPL
izgatavotaji, lai vajadzibas gadijuma preventivi nodrosinatu remontu vai atjaunosanu.

Kopsavilkums

EEZ un Norvégijas grantu projekta "Es un Tu, Més." ietvaros 2023. gada sakuma BSF veiktas
aptaujas vecakiem, kuriem ir bérni ar funkcionésanas traucéjumiem un kuri ikdiena lieto TPL, rezultatos
identificétie vecaku ieteikumi TPL pakalpojuma pilnveidei apkopoti tabula:

Skaidrak - kur vérsties - informaciju par bérnam piemérotako TPL

- ka aizpildit dokumentus - noradit precizéjamo informaciju (nevis atteikt)

- skaidrojo3a informacija cilvékiem saprotama valoda

Projektu ”Es un Tu, M&s” finans€ Islande, Lihtensteina un Norvégija caur EEZ un Norvégijas grantu programmu “Aktivo iedzivotaju fonds”.
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- kas un cik maksa
- kad varés nodrosinat TPL
Mazak - dokumentu - gaidit TPL (un bérns tikam aug...)
- GA iesaisti - rindas
Vairak - iespéjas tikt pie specialistiem - informaciju par TPL pakalpojumu (ka, kur, cik, jaunumi)
- 100% finanséjumu TPL - palidzibu mekl€jot TPL ar lidzfinanséjumu
- lietosana vairaki TPL - iespéja funkcionalajiem specialistiem sagatavot atzinumu
Labak - individuali izgatavojamo TPL - TPL izvéle plasaka, iesp&ja iepazities ar pieejamiem TPL modeliem, lai
kvalitate izvélétos bérnam piemérotako (pirms iesnieguma rakstisanas)
- rpnieciski raZoto apavu dizains - iespéja izvéléties no vismaz 2 TPL modejiem
- specialistu/ arstniecibas - ja ir ortozes kajam, tad vajag ari piemérotus apavus
personu kompetence - VTPC darbinieku komunikacija ar klientiem

3. Pétljumos identificétie TPL pakalpojuma nodrosinasanas trukumi attieciba uz bérnu
vajadzibam

TPL pieejamiba ir viens no vissvarigakajiem nosacijumiem bérnu ar funkcionésanas
ierobeZojumiem sekmigai attistibai. TPL var veicinat bérnu veselibu, ka ari daltbu dazadas dzives norisés
(pieméram, socialas un briva laika aktivitatés). Tie ir viens no galvenajiem elementiem, lai veicinatu bérnu
ar funkcionésanas ierobeZojumiem ieklau$anu sabiedriba®.

Veicinot bérnu ar funkcionésanas ierobeZojumiem lidzdaltbu un ieklausanu visas dzives norisés,
TPL var pozitivi ietekmét bérna pastélu, pasvértéjumu un personiskas veértibas izjatu. Bérni ar
funkcioné$anas ierobeZojumiem, izmantojot TPL, bieZi jatas labak un ir parliecinataki par sevi®. TPL lieliski
novérs atskiribas starp bérniem ar funkcionésanas ierobeZojumiem un bez tiem. Tas visspilgtak izpauZas
gadijumos ar kustibu, dzirdes vai redzes traucéjumiem, bet tas attiecas art uz personam ar ierobezotam

19 World Health Organization. Assistive Technology for Children with Disabilities: Creating Opportunities for Education, Inclusion
and Participation. A discussion paper (2015). legits no: https://sites.unicef.org/disabilities/files/Assistive-Tech-Web.pdf [sk.
04.04.2022.]

20 The Allied Health Professions’ Office of Queensland. Occupational Therapy Learner Guide — Support the fitting of assistive
devices. State of Queensland (Queensland Health) (2017). legits no:
https://www.health.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0026/650582/LGfit-assistive-device.pdf [sk. 04.04.2022.]
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izzinas un uztveres iespé&jam. TPL palidz bérniem izmantot savas tiesibas, pieméram, darit lietas, ko vini
uzskata par nozimigam?®2,

Bérniem ar funkcioné$anas ierobeZojumiem ir predispozicija uz vaju veselibu ari pieauguso
vecuma, nepietiekamu izglitibas llmeni un ekonomiskam iespéjam; ieziméjas nevienlidziba, salidzinot ar
veseliem bérniem. TPL ir viens no galvenajiem elementiem, kas veicina bérnu ar funkcionésanas
ierobeZojumiem iekJausanu sabiedriba, nodrosina vienlidzibu ar citiem bérniem, sniedz iespéju iegit
izglitibu un nakotné k|Gt par pilnvértigiem sabiedribas locekliem?!. EEZ un Norvégijas grantu projekta "Es
un Tu, Meés." ietvaros 2022. gada rudeni BSF veiktas aptaujas vecakiem, kuriem ir bérni ar funkcionésanas
traucéjumiem un kuri ikdiena lieto TPL, par ieklaujoSu sabiedribu rezultati norada, ka TPL ir gan bdtiski
veicinataji, gan skéersli bérna izgltibai- pieméram, TPL nepiecieSami gan majas, gan skol3, ja ikdiena
lietotais TPL saluzt, tad uz skolu nevar noklat, pietrikst alternativas komunikacijas TPL.

Vairuma gadijumu TPL, kurus bérns lieto, laika gaita mainisies, jo bérns aug un attistas fiziski,
intelektuali un emocionali. Tapéc ir svarigi regulari novértét bérna vajadzibas kopuma un bérna vajadzibas
péc TPL. Novértésana butu javeic bérna ierastaja videé - visbiezak majas vai skola. Ir svarigi, lai novértéjuma
tiktu ietvertas gan bérna stipras, gan vajas puses. Svarigs ir skolotaju, vecaku un pakalpojumu sniedzéju,
ka ari pasa bérna viedoklis?2.

Taivana veikta pétijuma, intervéjot 15 bérnus, vinu vecakus un skolotajus, tika noskaidrots, ka
lielaka dala bérnu uztveri par invaliditati saista ar zemakas fiziskas veiktspéjas pieredzi. Lidz ar to vini
uzskata, ka TPL pozitivi ietekmé vinu veiktspéju, tomeér vinu vélme izmantot ierices majas un skolas vidés
var ievérojami atskirties. Tika identificéti Cetri faktori, kas rada Sadas atskiribas, proti, abu vietu raksturs,
fiziskas vides faktori, bérnu vélamais neatkaribas limenis un mates attieksme?3, Lidzigs pétijums Latvija
veikts 2015. gada RSU studentes Elzas Sebres bakalaura darba ietvaros, kura piedalijas 6 bérni (vecuma
no 7 lidz 15 gadiem) un vinu vecaki. Pétijuma mérkis bija analizét bérnu ar cerebralo trieku (turpmak - CT)
pieredzi lietojot mobilitates TPL skolas vidé?*. Bérnu attieksme pret lietotajiem mobilitates TPL bija vairak
pozitiva neka negativa, jo TPL palidz veikt daZadas ikdienas aktivitates, un bérni ir pieradusi pie tiem. Bérni
izjuta sardgtinajumu, ja TPL saplisa, nolietojas vai bija jamaina, savukart bérni augstu novértéja iespéju
izvéleties TPL krasu vai modeli. Bérni, kuriem lietoSana bija vairaki TPL, atzina, ka tie var bat atskirigi -
labaki vai sliktaki. BeErnu vecakiem nozimiga bija TPL érta lietoSana, piemérotiba bérnam, mobilitates TPL

21 Borg, J., Berman-Bieler, R., Khasnabis, C., Mitra, G., Myhill, W.N., Raja, D.S. Assistive Technology for Children with Disabilities:
Creating Opportunities for Education, Inclusion and Participation A discussion paper. In: World Health Organisation (2015).
leglts no: https://www.unicef.org/disabilities/files/Assistive-Tech-Web.pdf [sk.04.04.2022.]

22 Hess, J., Gutierrez, A.M. ASSISTIVE TECHNOLOGY 101. Get informed about assistive technology for your child. In: Center on
Technology and Disability. 2018. legiits no: https://www.ctdinstitute.org/sites/default/files/file_attachments/CTD-AT101-
V4.pdf [sk. 04.04.2022.]

23 Huang, I., Sugden, D., Beveridge, S. Assistive devices and cerebral palsy: The use of assistive devices at school by children with
cerebral palsy. Child Care Health and Development (2009). April; 35(5):698 - 708. legits no:
https://www.researchgate.net/publication/24236469_Assistive_devices_and_cerebral_pals

y_The_use_of _assistive_devices_at_school_by_children_with_cerebral_palsy [sk.05.04.2022.]

24 Sebre E. (2015). Bérnu ar cerebralo trieku pieredze, lietojot mobilitates tehniskos paliglidzeklus skolas vidé. Rigas Stradina
universitate, bakalaura darbs.
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viegla transformésana un parvadasana automasina. Ka triakumus vecaki uzsvéra to, ka TPL sanem3ana par
valsts budZeta Iidzekliem ir ilgstoSs process, ka art TPL 1paSibas (liels, smags, grti parvadajams
automasina). Mobilitates TPL lietojums skola liela méra bija saistits ar skolas fiziskas vides piemérotibu.

EEZ un Norvégijas grantu projekta "Es un Tu, Més." ietvaros 2022. gada rudeni BSF veiktas
aptaujas vecakiem, kuriem ir bérni ar funkcioné$anas traucéjumiem un kuri ikdiena lieto TPL, par
ieklaujosu sabiedribu rezultati norada, ka batiski veicinataji bérna sp&jas macities ir:

- laba sadarbiba starp vecakiem, pedagogiem un rehabilitacijas specialistiem;

- beérna passajuta, motivacija, aktiva lidzdaliba, stabils dienas un macibu rezims;

- vecaku iesaiste bérna izglitiba — finansialas iespéjas, cinasspars, papildus nodarbibas arpus
izglitibas iestades;

- atbalsta personala- asistenta un specialistu- pieejamiba izglitibas iestadg;

- atbalsts no pedagogiem, citi darbiniekiem skola, vélme istenot ieklaujosu izglitibu, individuala
pieeja bérna vajadzibam;

- skolas biedru draudziga attieksme, komunikacija un socializacija ar vienaudziem.

- macibu organizacija- mazas grupas, programmas piemeérotiba, piemérotu macibu metozu izvéle;

- lzglitibas iestades atrasanas vieta- tuvu dzivesvietai, nodrosinats transports;

- lzghtibas iestades fiziska vide - pieejama un pielagota.

Literatlira pieejamie dati liecina, ka TPL izmantoSana pozitivi ietekmé bérna attistibu un dalibu,
tacu ne vienmer ta ir efektiva. Neveiksmigie rezultati biezak ir saistiti ar atteikSanos lietot TPL, neveiksmigu
TPL izvéli vai to neadekvatu pielagoSanu. Parasti tas liecina par neefektivu un neatbilstoSu TPL
pakalpojumu, tapéc, lai TPL izmantoSanas rezultats bltu péc iespéjas optimalaks, ir nepiecieSamiba péc
kvalitativiem TPL pakalpojumiem?.

Lai novertétu TPL lietoSanu bérniem, pétijumos visbiezak viedokli par TPL tomér iegust no
pieaugusajiem (tas ir, vecakiem vai aprapétajiem). Attiecigi, tiek ignoréts pasu lietotaju — bérnu viedoklis®.
Vecaki un/vai apriipétaji nelieto bérna TPL, parasti viniem nav personigas TPL lietosanas pieredzes, lidz ar
to par TPL értumu un piemérotibu vini var spriest tikai péc ta vizuala stavokla. Lai saprastu, vai TPL
lietotajam — bérnam — tas ir piemérots, nepiecieSams uzklausit bérna subjektivo viedokli. Bérnu
apmierinatibas ar TPL novértésana joprojam ir izaicinajums pakalpojumu sniedz€jiem, jo pieaug
pieprasijums péc objektiviem rezultatiem?®.

25 Desideri, L., Stefanelli, B., Bitelli, C., Roentgen, U., Gelderblom, G.J., Witte, L. (2015). Satisfaction of users with assistive
technology service delivery: An exploratory analysis of experiences of parents of children with physical and multiple disabilities.
Developmental Neurorehabilitation. 19:4, 255 — 266. legts no:
https://www.researchgate.net/publication/268206645_Satisfaction_of_users_with_assistive_technology_service_delivery_An_
exploratory_analysis_of_experiences_of_parents_of_children_with_physical_and_multiple_disabilities [sk.05.04.2022.]

26 Murchland, S., Kernot, J., Parkyn, H. (2011). Children's Satisfaction With Assistive Technology Solutions for Schoolwork Using
the QUEST 2.1: Children's Version. Assistive Technology. 2011. 23:3, 162 - 176. legits no:
https://fdocuments.in/reader/full/childrens-satisfaction-with-assistive-technologysolutions-for-schoolwork [sk.04.04.2022.]
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TPL pakalpojumu sanémeéju apmierinatibas novértésanai starptautiski atzits meérisanas
instruments ir Kvebekas tehnisko paliglidzeklu lietotaju apmierinatibas novértéjums (QUEST) 2.0
(turpmak — QUEST 2.0), kurs ir tulkots latvie$u valoda un aprobéts atseviskos pétijumos?’. Lai ari QUEST
2.0ir merkéts uz pieauguso populaciju, 2018. gada tas tika pielietots pétijuma, lai novertétu apmierinatibu
ar esoSo TPL aprites sistému Latvija gan pilngadigajiem, gan nepilngadigajiem paliglidzek|u sanéméjiem.
Nepilngadigo klientu vietd instrumentu aizpildija vinu vecaki®. Saja pétijuma ar TPL pakalpojumu
apmierinati it bijusi tikai 25 % lietotaju (skat. attélu no Ekspertu pétijuma “lzstradat uz atvérta tirgus
principiem balstitu TPL) kompensacijas sistémas noteikSanas metodiku, veicot ekspertu pétijumu par TPL
realo izmaksu noteikSanu, TPL kompensacijas sistémas un klientu brivas izvéles ievieSanu nozare”
zinojuma, 2018), loti neapmierinati un neapmierinati — 40 % 8.

Jautajumi no QUEST 2.0 papildus tika ieklauti art BSF veiktaja aptauja vecakiem, kuriem ir bérni ar
funkcionésanas traucéjumiem un kuri ikdiena lieto TPL, EEZ un Norvégijas grantu projekta "Es un Tu, Més."
ietvaros 2023. gada sakuma. Uz Siem papildus jautajumiem atbildi sniedza gan tikai 26 vecaki no kopuma
103 respondentiem. Gandriz puse respondentu bija vidéji apmierinati ar TPL pakalpojuma nodroSinajuma
sistému, diezgan apmierinati ar TPL remontu un uzturéSanu un |oti apmierinati ar pakalpojuma sniegsana
iesaistito specialistu darbu.

Vairakumu respondentu bérna lietotais TPL Skiet diezgan érts (34,6%), TPL lietderiba dalgji
apmierina (50,0%), esosais TPL daléji atvieglo bérna ikdienas aktivitasu veiksanu (53,8%). 46,2%
respondentu izvélétos citu TPL, bet 38,5% bija grati atbildét uz So jautajumu; tikai 15,3% respondentu to
nedaritu. Puse no respondentiem (50,0%) noradija, ka TPL nacas gaidit [ildz 6 ménesiem (3-6 ménesi), lidz
3 ménesiem ilga laika TPL sanémusi bija 34,6% respondentu.

27 Behmane, D. un citi (2018). Ekspertu pétijuma “lzstradat uz atverta tirgus principiem balstitu tehnisko paliglidzek|u (TPL)
kompensacijas sistémas noteikSanas metodiku, veicot ekspertu pétijumu par TPL redlo izmaksu noteikSanu, TPL kompensacijas
sistémas un klientu brivas izvéles ievieSanu nozaré” zinojums. leglts no:
http://petijumi.mk.gov.lv/sites/default/files/title_file/TPL_kompensacijas_sist_noteiksana

_Zinojums.pdf [sk.04.04.2022.]
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TPL pakalpojuma sanéméju apmierinatibas novertégjums
Pamatojoties uz starptautiska atzitas pacientu apmierinftibas m&TEanas instrumento QUEST
(Quebec User Evalution of Statisfaction with Assistive Technology)

Aptanjas rezultitu kopsavilkums
(baze: visi respondenti, n=197)
APMIERINATIBA AR TFL..
loti neapmienindts j— 7%
pmieringts 348,
vidE]l apmieninits | —— 14%
diezgan apmienndts |pe—10%
pilmbd apmierindts = 6%

APMIERINATIBA AR ESOS0 TPL:
loti neapmierinats ™ 3%
neapmieringts fe— 8%
VidE]l apmieninats [ E— )
diezgan apmiennits 36%
pilniba apmierindts (= 3%

VAT PACIENTS SANEMA
j§ ——————— 55
daléji —— 5%
ng

VAITIEA UZELAUSITS
j§ ——— %
daleji pe— 3%
ng

CIK ILGI GAIDITA TPL..
mazdk par 1 ménes] |(e——]0%
3 mEnesus |[—0]%
6 menesus  |[e— 277
1 gadu s 11%
ilgak par 1 gadu [ee— 7%

VAIPACIENTS IZVELETOS CITU..
Ja 61%
griifl patekt T
N&

VAIESOSAIS TPL ATVIEGLO .
pilnfvaatvieglo [e—34%
da_!éjianjeglg —— 55
neatvieglo pe—10%

Attéls no Ekspertu pétijuma “lzstradat uz atverta tirgus principiem balstitu tehnisko paliglidzek|u (TPL) kompensdcijas sistémas
noteikSanas metodiku, veicot ekspertu pétijumu par TPL redlo izmaksu noteikSanu, TPL kompensdcijas sistémas un klientu brivas
izvéles ievieSanu nozaré” zinojums (2018).

lepriek$ Italija veikta pétijuma, kura ietvaros vecaki, izmantojot QUEST 2.0 “Pakalpojuma”
apaksskalu, novértéja TPL pakalpojumu, vecaki ir bijusi daléji apmierinati ar sanemtajiem pakalpojumiem.
Faktori, kuri ietekméja dalibnieku apmierinatibu, bija: ilgs gaidisanas laiks TPL sanemsanai, ilgs gaidisanas
laiks TPL pielagosanai, pakalpojuma sniedzéju pasivitate®. Saja pétijuma vecaki atziméja, ka viniem trikst
pakalpojuma sniedz€&ju iesaistes péc TPL sanemsanas (tas ir, TPL tiek izsniegts un turpmak pakalpojuma
sniedzéjs neintereséjas, vai tas darbojas ka nakas, vai nav radusas problémas).

2021. gada RSU studente Sabine Bogdanova bakalaura darba ietvaros tulkoja latviesu valoda un
parbaudija Kvebekas tehnisko paliglidzek|u lietotaju apmierinatibas novéertéjuma versiju bérniem, kas

29
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lieto TPL (turpmak- QUEST 2.1)%. Pétijuma piedalijas 30 bérnu vecuma no 8 lidz 17 gadiem (vid&jais
vecums - 12,7 gadi). 53 % jeb 16 dalibnieki ir sievieSu dzimuma, 47 % jeb 14 dalibnieki — virieSu dzimuma.
Netika ieglta neviena anketa, kuru patstavigi aizpilditu bérns. 60 % jeb 18 novértéjumus aizpildija bérns
kopa ar vecaku/apriipétaju, 40 % aizpildija bérna vecaks/apripétajs patstavigi (bez bérna iesaistes). Sada
situacija izveidojas tadé|, ka péc TPL parsvara ierodas tikai kads no vecakiem, bez bérna. Vairakums bérnu
lietoja ortopédiskos apavus (n=x). Vairaki bérni lietoja ritenkréslus (n=5), brilles (n=3), un specializétos
trisritenus (n=2). Lielaka dala bérnu — 53 % - sanéma TPL par valsts budZeta lidzekliem VTPC. Vismazakais
daltbnieku skaits — 7 % jeb 2 dalibnieki — iegadajas TP, izmantojot kompensacijas mehanismu. Visiem
daltbniekiem ir bijusi pieredze lietot TPL. 30 % TPL lietoja 3 - 5 gadus, 27 % lietoja TPL 6-12 ménesus un 27
% tos lietoja mazak ka 3 ménesus (tacu vairak par vienu ménesi). 63,3 % dalibnieki atziméja, ka TPL viniem
ir nepiecieSams, savukart 33 % - TPL ir noderigs. Tikai viens dalibnieks atziméja, ka TPL ir bijis nelietderigs.
QUEST 2.1. apaksskala “Tehniskais paliglidzeklis” vidéjais vértéjums bija 1,47 (SD = 0,644); visaugstakais
vértéjums — viens punkts, viszemakais vértéjums — 3,125 punkti. Savukart apaksskala “Pakalpojums”
vidéjais vértéjums bija 1,36 (SD = 0,548); visaugstakais vértéjums — 1 punkts, viszemakais vértéjums — 2,75
punkti. QUEST 2.1. kopé€jais vid€jais vertéjums bija 1,44 punkti (SD = 0,542); visaugstakais veértéjums — 1
punkts, viszemakais vértéjums — 2,7 punkti. Jaatzime, ka Sie vidéjie raditaji uzskatami par salidzinosi
augstiem.

Citos Latvija veiktajos pétijumos konstatétas TPL pakalpojuma nepilnibas attiectba uz TPL
nodrosinajumu bérniem:

1) Sistéma nepielauj, ka specialista atzinums vienmér ir pietiekams, lai persona sanemtu TPL?. Ar
specialista atzinumu personai javérSas VSIA NRC ,Vaivari” Tehnisko paliglidzeklu centra (VTPC) un
jaiesniedz iesniegums, pievienojot specialista atzinumu. VTPC 20 darba dienu laika izskata personas
iesniegumu un pienem Iémumu par personas atbilstibu TPL sanemsanai. Atseviskos gadijumos VPTC
noraida iesniegumu, jo tas nav ,pareizi aizpildits” vai noraida, ja VPTC specialisti vai Funkcionésanas
novértésanas komisija atzists, ka prasitais TPL konkrétajai personai nav atbilstoSs. NoraidiSanas gadijuma
pacients ir kilnieks starp diviem viedokliem - arstéjosa arsta un VPTC specialista atzinumiem. Turklat tas
pagarina TPL gaidiSanas laiku vai arl noved pie situacijas, ka pacientam tiek atteikts TPL, vai pacients to
iegadajas par saviem vai labdaribas lidzekliem.

2) Vieni no nepiecieSamakajiem TPL bérniem ir apavi un personiskas parvietosanas TPL. Apavu gadijuma
redzams, ka bérnam gada pienakas tikai divi apavu pari, kas nozimé, ka netiek nemts vera vajadziba péc
sezonas apaviem, ka ari tas, ka gada laika pédas izmérs mainas.

28 Bogdanova S. (2021). Novértésanas instrumenta Kvebekas tehnisko paliglidzeklu lietotaju apmierinatibas novértéjuma
(QUEST) 2.1 bérnu versijas aprobésana Latvijas kontekstam, instrumenta validésana bérniem. Rigas Stradina universitate,
bakalaura darbs.

29 Dimanta R. (2021). Tehnisko paliglidzek|u lietotaju apmierinatiba ar sanemto pakalpojumu un tas noteicosie faktori Latvija.
Rigas Stradina universitate, magistra darbs.
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3) Sarezgits un gars$ process javeic, ja persona iegadajas paliglidzekli kada cita ES valstl un par to tiek
pieprasita kompensacija®*®. VTPC interneta vietné norada, ka klientam $ada gadijuma ir javeic 7 soli.
Process ir garS un klientam nedraudzigs - persona iesniedz dokumentus VTPC, lai registrétos rinda TPL
sanemsanai, VTPC pienem [Emumu par registréSanu rinda un par iespéjamo kompensacijas apmeéru, péc
TPL sanemsSanas persona iesniedz pieprasitos dokumentus VTPC, VTPC izvérté iesniegtos dokumentus un
iegadato TPL klatiené, tad pienem gala IEmumu par kompensacijas summu un tas pieskirSanu, un parskaita
kompensacijas summu personai péc vienreizéjas iemaksas sanemsanas. legadajoties TPL cita ES
dalibvalsti, persona pati apmaksa TPL, veic ieprieks minétas darbibas un gaida kompensacijas dalu.

4) Par TPL pakalpojuma nepieejamibu vai neatbilstosu TPL ir ierosinata Tiesibsarga parbaudes lieta, ka
bérni ar invaliditati nevar sanemt savai dzivesvietai tuvus, értus pakalpojumus, pieméram, kvalitativu
nepiecieSamo ortozu izgatavosanu, ir diskrimingjosa un ir pretruna ar cilvéka pamattiesibu ievérosanu
(Tiesibsargs, 2017). Tiesibsarga atzinuma minéts konkréts piemérs, kas raksturo problematiskos aspektus
TPL procesa posmos - gan individualo vajadzibu izvértésanas un konkréta produkta izvéles, noradot uz
situaciju, kad specialista atzinuma par TPL nepiecieSamibu minétos individualos apavus VTPC
FunkcionéSanas komisija izvérté un lemj, ka personai nepiecieSami rlpnieciski izgatavoti apavi; VTPC
stridu komisija atstaj speka Funkcionésanas novértésanas komisijas lemumu un rekomende izvéléties citu
pakalpojumu sniedzéju ripnieciski izgatavoto apavu sanemsanai. Sads process nav klientam labvéligs un
nesniedz pacientam iespéjami labako risinajumu.

5) Lémums par pieskirdanu un apmaksu3!. Neviens gads kop$ 2010. gada nav noslédzies, apmierinot visu
TPL vajadzibas (VTPC, 2020). 2018. gada beigas rinda uz tehnisko paliglidzeklu sanemsanu bija 7222
personas, TPL izsniegti 11300 personam. 2019. gada tehniskie paliglidzek|i pavisam tika izsniegti 19406
personam, t.sk. 2522 bérniem un kopuma tam izlietoti 7491138 euro, sasniedzot tikai vidéji 68%
pacientus.

6) TPL pakalpojumam finanséjums ir nepietiekams, jo katru gadu Labklajibas ministrija pieprasa papildu
finanséjumu no valsts budZeta TPL pakalpojuma nodro$inadanai®2. Ari 2020.gada novembri 10.novembri
Labklajtbas ministrija no valsts budZeta neapredzétiem gadijumiem TPL pakalpojuma nodrosinasanaiveica
pieprasijumu papildu 1 148 688 euro, aptuveni 6219 tehnisko paliglidzeklu iegadei. Izpétot vairaku gadu
sadus pieprasijumus, secinams, ka faktiski ik gadu Labklajibas ministrija vérsas pie valdibas ar ligumu
apstiprinat papildu finanséjumu pieaugosai vajadzibai TPL sistémas nodrosinasanai. Loti batiski no
sistémas viedok|a, ka finans€jums TPL sistemas pilnvértigai nodrosinasanai tiktu apstiprinats pilna apmeéra
bazes budzet3, lai bltiski samazinatu privato lidzeklu apméru Sis vajadzibas segsanai.

7) Informacija par TPL pieprasijumu un |[émums par ta pieskirsanu ir centralizéts VTPC, un ietver lielu
apjomu manuali veicamu darbu®. TPC informacijas sistéma dati tiek ievaditi manuali un to lietot3ji ir VTCP

30 Dimanta R. (2021).

31 | abklajibas ministrija. Publiskais gada parskats. 2019.
32 Dimanta R. (2021).

33 Olina D. un citi (2019).
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un tehniskie ortopédi, ta nav saistita ar e-veselibas sistému. Sistéma ir pieejama informacija par
pieprasitajam un izsniegtajam ortozém, tai pasa laika nav informacijas par vajadzibu péc ortozém, ka art
izsniegto ortozu lietoSanu un efektivitati. Lidz ar to nav iespéjams izvértét valsts finanséjuma izlietoSanas
lietderigumu un efektivitati. Ortozu identifikacija un izsekoSana ir sarezgita un neparskatama.

8) TPL raZo$ana, piemérisana, pielagosana, piegade®. Lai sanemtu TPL, sistéma nav érta, ir vairadkas
klatienes vizites un ilgs sanems3anas process. Ipasi kaitéjo3a |éna sistéma ir bérnu attistibai, nemot véra
bérnu sameéra straujo antropometrisko raditaji mainibu. Var paiet pat 6 — 12 ménesi lidz TPL sanemsanai.
Individam ir tiesibas izvéléties TPL izgatavotaju no tiem pakalpojumu sniedzéjiem, kuri ir ligumattiecibas
ar VTCP. Par savu izvéli trisdesmit dienu laika pacientam jainformé VTPC, turklat pacientam pasam
janodrosina komunikacija ar konkréto raZotaju. Sada prakse nav pacienta interesés un kompetencé.

9) BieZi vien raZotajs vai valsts uznémums, kura iepirktajiem paliglidzekliem darbojas garantijas, nevar
veikt specifiskus individualus pielagojumus®.

10) Laiks, kas nepiecieSams, lai sanemtu |[émumu par ortozes pieskirSanu, izslédz iespéju izmantot
ortozé$anu akltai rehabilitacijai un daléji izslédz iesp&ju izmantot ortozésanu subakitai rehabilitacijai®.
Tadejadi no valsts apmaksata ortozésanas pakalpojuma sanemsana ir ierobezota pacientiem, kuriem
batiska ir tdliteja rehabilitacijas uzsaksana, pieméram, pacientiem péc insulta, galvas traumas,
neiroortopédiskam saslimSanam, péc encefalita, ar neiro-onkologiskam saslim$anam, periféras nervu
sistémas traumatiskiem bojajumiem u.tml.

11) TPL lietotaja apmaciba®’. TPL tehnologijam klistot arvien sarezgitdkam, nepiecie$amas TPL lietotaju
un vina tuvas vides (gimene, macibu iestade, darba vieta) apmacibas. Tas ir laikietilpigs process, kuram
nepiecieSams personals. Regularas apmacibas nepiecieSamas ari specialistiem jauno tehnologu
pielietosana. Saskana ar PVO rekomendacijam, ieklaujamas art apmacibu izmaksas, tacu, analiz€jot
Latvijas tiestbu normas, nav iespéjams atrast apmacibu kalkulaciju TPL izmaksas. Nav pieejamu datu, vai
un kadas apmacibas sanem TPL lietotaji.

12) TPL lieto$anas uzraudziba3®. Lai sasniegtu TPL lietodanas mérkus, nepiecie$ama lieto3anas uzraudziba.
Latvija nav sistemas, kur ilgtermina TPL lietoSanu uzraudzitu arstéjosais arsts/funkcionalais specialists,
regulari dokumentéjot atveseloSanas planu, Uzraudzibu neveic art individualo TPL izgatavotaji, lai
vajadzibas gadijuma preventivi nodrosinatu remontu vai atjaunosanu.

13) VM un LM sadarbiba TPL pakalpojuma®. TPL, no vienas puses, ir ka prece, aprikojums, kas cilvékam
vajadzigs, lai ieklautos sabiedriba, bet, no otras puses, ta ir mediciniska lieta, nepiecieSama cilvéka funkciju

34 Dimanta R. (2021).

35 https://www.la.lv/visiem-neder-vienadas-kurpes

36 Olina un citi (2019).

37 Dimanta R. (2019).

38 Dimanta R. (2021).

39 Ekspertu pétijuma “Individuali izgatavojamo tehnisko paliglidzek|u (TPL) ortoZu izgatavoSanas tehnisko kvalitates prasibu
izstrade” gala zinojums. SIA Vivendo, 2019.
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atjaunoSanai, aizvietosanai, uzlabosanai, akcenté A. Dadins. LM ir méginajusi runat ar Veselibas ministriju

par to, ka sarezgitu paliglidzeklu pirmreizéjai pieskirSanai vajadzétu bt VM, nevis LM parzina.

Kopsavilkums par pétijumos identificétajam problemam TPL pakalpojuma nodrosinasana bérniem

Kopsavilkuma tiek izmantota klasiska Avedisa Donabediana (Avedis Donabedian, 1980) kvalitates
definicija, kas plasi tiek lietota veselibas apriipé, kura kvalitate tiek sadalita tris dimensijas: struktdras,

procesa un iznakuma kvalitates dimensijas*. Struktiras kvalitate ir lidzvértiga izmantoto resursu kvalitatei

(pieméram, darbinieku izglitibas [Tmenis, telpas un iekartu pieejamiba). Procesa kvalitaté tiek uzsverta

darba un pakalpojumu plismas nozime (pieméram, risinajuma izvéles kvalitate, procesu kvalitate.
Iznakuma jeb rezultatu kvalitate raksturo galiga pakalpojuma un produkta kvalitati pakalpojumu kédes

beigas.

Problémas formuléjums

Probléma identificéta

lespéjamie risinajumi

Strukturalas un sistémas izmainas

Esosas sistemas
sadrumstalotiba

Behmane un citi (2018)

- Nemt véra arvalstu pieredzi*.

- TPL nodrosSinasana javeido ka vienots
process secigos posmos, kas aptver
aktivitates un pakalpojumus gan veselibas,
gan labklajibas sektoros un jaunu
pakalpojumu ieklausanu valsts apmaksato
veselibas pakalpojumu groza (Behmane un
citi, 2018).

Finansu trakums
pamatbudzZeta

Behmane un citi (2018),
Dimanta (2021)

- Atseviskas TPL grupas jafinansé no
Veselibas ministrijas budZeta.

levérojama dala izmaksu,
kas saistita ar TPL lietoSanu
(diagnostika, specialistu
konsultacijas) sobrid
gulstas uz individa pleciem.

Behmane un citi (2021)

Patstavigi atrasts un
pasutits TPL ir letaks un
atrak sanemams neka
valsts piedavatais

Olina un citi (2019)

Behmane un citi (2018)

- Lai nodrosinatu mérktiecigu paaugstinatas
funkcionalitates un/vai sarezgitibas ortozu
izsniegSanu, rekomendéts veidot 1paso,
paslaik arpus Latvijas izgatavojamo ortozu

40 Donabedian A. Explorations in Quality Assessment and Monitoring. Health Administration Press, 1980.
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Problémas formuléjums

Problema identificéta

lespéjamie risinajumi

sarakstu, kuras izsniedzamas noteikta
kartiba.

- Kuponu sistéema.

NepiecieSami uzlabojumi
sadarbiba starp VM un LM

Informdcija no
diskusijam medijos

- Sadaltt sistému divas dalas: pirmreizéja
(arstnieciska puse) — TPL nodrosina no
veselibas budzeta, hroniskaja fazé — no
sociala budzeta (Igaunijas piemeérs).

- Ortozésana ir jaieklauj veselibas sistema.

- Atseviskas TPL grupas jafinansé no
Veselibas ministrijas budzZeta.

Informacijas sistému
sadrumstalotiba un
nesavienojamiba

Olina un citi (2019)

Behmane un citi (2018)

- Dokumentaciju gatavot e-vidé (e-veseliba).

- TPL nodrosSinasanas kopéja procesa
uzraudzibai batiski izveidot klientu

elektronisko registru, un TPL saraksta
elektronisko datu vadibas sistému un

paredzét to sasaisti ar e-veselibas sistemam.

Sistematiskas sadarbibas
koordinacijas trikums
starp iesaistitajam
institicijam

Olina un citi (2019)
(piemérs par ortozém)

- Dokumentaciju gatavot e-vidé (e-veseliba).

Ortozésanas pakalpojumu
laba pieejamiba ir Riga un
tai piegulosajas teritorijas,
un lielajas pilsétas, kur jau
notiek izbraukuma
pienems3anas.

Olina un citi (2019)

Behmane un citi (2018)

- Izbraukuma pienemsanas.

- Plasaka informésana par ortozésanas
pakalpojumiem.

- Arstu ekspertu konsiliju pieejamiba
regionalajas slimnicas TPL nozimésanai.

- TPL nodroSinasanas sistémas
administratora cieSaka sadarbiba ar
regionalajam un specializétajam slimnicam
personu funkcionalitates novértésana
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Problémas formuléjums

Problema identificéta

lespéjamie risinajumi

pakalpojuma geografiskas pieejamibas
uzlabosanai.

Pasvaldibu funkcijas TLP
nodrosinasana nav
likumdosana viennozimigi
skaidri noteiktas, bet tiek
realizétas pamata caur
pasvaldibu atbildibu
socialas palidzibas, socialas
apripes un socialas
rehabilitacijas jomas.

Behmane un citi (2018)

- Socialo darbinieku plasaka iesaiste TPL
vajadzibu inicié$ana, pacienta aktivitates un
vides novértésana un TPL lietoSanas
efektivitates novértésana.

- Individu socialas rehabilitacijas planu
pilnveidosana, ieklaujot ar TPL
nodroSinasanu saistitos integrétos
pakalpojumus.

- Atbalsts vides pieejamibas un pielagosanas
uzlaboSana personam, kas lieto TPL.

- Atbalsts transportésanas pakalpojumiem
personam ar funkcionaliem traucéjumiem,
kas lieto TPL, gan pasvaldibas teritorija vai
transportésanai uz arstniecibas iestadi, t. sk.
pie TPL pakalpojuma sniedzéja.

- Attalinatu digitalo pakalpojumu
koplietosanas platformas izveide pasvaldiba
saistiba ar valsts vienotajam sistémam.

- Telpu nodrosinasana valsts, nevalstisko vai
privato organizaciju sniegto pakalpojumu
sniedzéjiem.

- Atbalsts savu arstniecibas iestazu
sniegtajiem pakalpojumiem TPL
nodrosSinasana iedzivotajiem, t.sk personas
lldzmaksajuma segSana TPL iegadei (I'dzigi ka
Igaunija).

- Padvaldibu socialo dienestu iesaiste
vienkarsako TPL aprites nodrosinasana
(pieméram, pasapripes paliglidzekli): klienta
vajadzibu un funkcionala stavokla
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Problémas formuléjums

Problema identificéta

lespéjamie risinajumi

noveértésana, TPL pieskirsana un lietoSanas
uzraudziba.

lerobezota NVO iesaiste
TPL sistéemas
administresana.

Behmane un citi (2018)

- Apsverama Kompetencu centra (KC)
izveide, kura parstavétas personu ar
invaliditati intereses parstavosas NVO un kas
organizé atkartotu TPL izmantos$anas
sistemu, t.sk. uztur TPL noliktavu, konsulte
pakalpojumu sanéméjus, testé TPL un
apmaca to lietosana, informé sabiedribu par
pakalpojumu sanemsanas iespéjam, t.sk.
arvalstu labo praksi un novitatém TPL jom3,
sniedz priekslikumus tehnisko paliglidzek|u
saraksta aktualizacijai, piedalas stdzibu
izskatisana.

Procesu uzlabojumi

Sarezgita un ilgstosa
dokumentacijas aprite TPL
sanemsanai

Dimanta (2021)

Olina un citi (2019): t.sk.
par kompensdcijas
mehanismu.

- Veidot sistému, kas batu elastiga un uz
pacientu orientéta.

- Dokumentaciju gatavot caur e-veselibu.

- Parnest medicinisko informaciju no
pacienta iesnieguma uz arstéjosa arsta
atzinuma/nosatijuma sadalu.

- Izmainas informésana par Iemumu - tiek
informéts arstéjosais arsts (elektroniski) un
pacients elektroniski vai rakstiski (véstule uz
noradito dzives vietu).

LM izstradatais
administrativais process
akltos gadijumos TPL
ieglsanu padarailgu un
problematisku

Olina un citi (2019):
piemérs par ortozém

- Sadaltt sistemu divas dalas: pirmreizéja
(arstnieciska puse) — TPL nodrosina no
veselibas budZeta, hroniskaja fazé — no
sociala budzeta (lgaunijas piemeérs).

- Sadaltt akatos, subakttos un hronisko
pacientus, ieviest luksofora principu, kuru ir
nepiecieSams izstradat.
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Problémas formuléjums

Problema identificéta

lespéjamie risinajumi

- Ortozésana ir jaieklauj veselibas sistema.

Uz pacientu orientétas
rehabilitacijas un TPL
sistémas trakumi

Dimanta (2021):
piemérs par vienu
ortopédisko apavu pari,
par TPL pakalpojuma
nepieejamibu vai
neatbilstibu, piemérs
par individuali
izgatavojamiem TPL .

Behmane un citi (2018)

- Sistema, kas uzmekle, seko lidzi bérnam un
rekomendé TPL atbilstosi vajadzibam.

- Rehabilitacijas plani jaizstrada atbilstosi
bérnu vecumposmiem, nemot véra
istermina un ilgtermina mérkus.

- lzvirzit prioritates, nemot véra pacientu
pieredzi.

- Gimenes arstu un arstu specialistu lielaka
iesaiste TPL iniciesana, TPL izvélé un
lietoSanas uzraudziba.

- TPL inicié$ana un personu funkcionalo
Spéju novértésana ka seciga arstniecibas
procesa sastavdala.

- Arstniecibas personu pladaka iesaiste
personu ar funkcionaliem traucéjumiem
informésana par TPL nodrosinasanu.

Izaicinajums vecakiem bt
par “informacijas
kurjeriem” starp
iesaistitajam instittcijam

Dimanta (2021):
piemérs par individuali
izgatavojamiem TPL.

- Veidot sistému, kas batu elastiga un uz
pacientu orientéta.

- lzvirzit prioritates, nemot véra pacientu
pieredzi.

- Dokumentaciju gatavot e-vidé (e-veseliba).

TPL lietotaja apmaciba

Behmane un citi (2018)
Dimanta (2021)

- Sanemot TPL, lietotajs ir jaapmaca par ta
lietoSanu un apkopi.

- Arstniecibas personu cie$aka iesaiste TPL
pieskirSanas un pareizas lietoSanas
nosacijumu pilnveidosana katrai TPL grupai.

29

Projektu ”Es un Tu, Més

lceland [Pd:lj—

Liechtenstein Active
Morway citizens fund

finansg Islande, Lihtensteina un Norvégija caur EEZ un Norvégijas grantu programmu “Aktivo iedzivotaju fonds”.

23



K

BERNU
FONDS

Uzraudziba un “Follow-up” sistémas attistiba

IzrakstTto ortozu u.c. TPL Dimanta (2021) - lzrakstito ortoZu izvértéSana un
efektivitates monitoringa monitorings, pieméram, rekomendéts

Olina un citi (2019) atkartotu ortozu pieprasijumu gadijuma,

trakums
Behmane un citi (2018) nosutijumam ortozu sanemsanai pievienot
arstéjosa arsta izvértéjumu par iepriekséjas
ortozes lietoSanas mérku sasniegsanu, ka art
pacienta anketu par ortozes lietosanu.

- Individuala lTment efektivitates novértésanu
iespéjams veikt, pamatojoties uz personu
individualo planu esamibu un tajos ietverto
individualo mérku sasniegSanas
novértésanu.

Dala pacientu neatgriezas Dimanta (2021): TPL - Javeic TPL kvalitates un efektivitates

uz izraksttto TPL lietoSanas uzraudzibas kontrole, pieméram, ortozes lietotaju var
izvértésanu iztrikums neapmierinat ortozes kvalitate vai ta ir
neérta, tacu tikai atseviskos gadijumos
Olipa un citi (2019) lietotajs vérsas pie izgatavotaja vai procesa

Behmane un citi (2018) koordinétaja VTPC (Olina un citi, 2019).

- Rekomendéts ieviest Administratora veiktu
klientu aptauju ka obligatu mérinstrumentu
un klientu apmierinatibu ka priekSnoteikumu
atkartotai ortozes izgatavotaju iekJausanai.

Administratora apstiprinataja valsts
apmaksatu TPC izgatavotaju saraksta.

- Atbildigas arstniecibas personas
nozimésana TPL lietoSanas uzraudziba.

Nepietiekams TPL lietotaju | Dimanta (2021) TPL lietotaju apmierinatibas uzraudzibai

apmierinatibas ieteicams izmantot standartizétu anketu un

Behmane un citi (2018)

novertéjums. veikt klientu regularu anketésanu.

*Arvalstu pieredzes analize risinajumu izstradei faktiski piemérojama visam identificétajam probléemam.
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TPL pakalpojuma iniciétas parmainas:
1. Darbu uzsakusi VTPC funkcionéSanas novértésanas laboratorijas, kur tiek veikta izvértésana, lai

noteiktu pacientam nepiecieSamo TPL.

2. Parskatitas ortoZzu izmaksas (atbilst pétijumos identificétajai problémai par konkréta produkta-
ortozZu vai to modifikaciju- izvéli un to izmaksu neatbilstibu).

3. Kopa ar LM tiek attistita sistéema SPOLIS ar meérki, ka taja varés savienot vairakas esosas
informacijas sistémas.

4. MK noteikumu izmainas paredzéts samazinats ortopédisko apavu lietoSanai paredzétais laiks.
5. No 2022. gada palielinats TPL iegades kompensacijas apmérs.

6. Ortozu iegade arpus saraksta?- japrecizé!

4. Risinajumi TPL pakalpojuma bérniem ar kustibu traucéjumiem attistibai

Kopsavelkot EEZ un Norvégijas grantu programmas “Aktivo iedzivotaju fonds” projekta "Es un Tu,
Més." analitiskajos materialos secinato, projekta ietvaros realizéto aptauju rezultatus un apkopojot
projekta domnicu un diskusiju rezultatus, TPL sistema ieziméjas vairaki gratibu bloki, kas butiski ietekme
tehnisko paliglidzeklu pieejamibu bérniem ar kustibu traucéjumiem.

Bltiskakas gratibas ir Sadas:

- Vecaks ka “kurjers un tulks” dokumentu aprites nodrosinasana;

- llga TPL gaidisana;

- Nav nodrosinata bérna TPL lietoSanas vésture (specialists nevar apskatities, kadi TPL bérnam ir
bijusi izrakstiti pirms tam, kas batiski apgriatina gan specialista darbu, gan bérna iespéjas tikt pie
vinam piemérotakajiem TPL);

- Lielu lomu TPL izrakstiSsana ienem gimenes arsts, kuram nav zinasanu par TPL (bieZi vien izrakstot
péc vecaku sniegtas informacijas);

- Informacijas un zinasanu trikums par TPL gan specialistiem, gan vecakiem;

- Netiek nodrosinata atgriezeniska saite par TPL;

- Netiek nodrosinata apmaciba — ka lietot TPL;

- Pilnvertigi netiek nodrosinati pieméroti TPL;

- Gratibas, aizpildit esoSo veidlapu, kas savukart ietekmeé to, ka dokumenti tiek atgriezti un ievelkas
TPL gaidisanas laiks;

- Akatos gadijumos péc esosas TPL sistémas, nav iespéjams sanemt TPL.
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Cels lidz TPL sanemsSanai un griatibam, ar kuram saskaras vecaks, kura bérnam ir kustibu traucéjumi

1

Vecaks ka "kurjers” |

un "tulks" [

dokumentu aprites |

nodroZinasana

Netiek nodroginata
atgriezeniska saite par
TPL lietderibu

Bérnam
nepiecie$ami TPL

A

TPL izrakstisana lielu |

lomu ienem gimenes |
arsti, kuriem nav i
zinasanas par TPL

2 [ 3 |

liga TPL gaidisana T T

lietoSanas vasture

9
8 . Grifibas atbilstosi
Pilnverfigi netiek aizpildit veidlapu,
nodrosinati dokumentu atgrieSana
pieméeroti TPL to laboZanai

Netiek nodroSinata |,
apmaciba, ka lietot TPL

5

| Informacijas un zinasanu
trikums (lidz vecakiem
un specialistiem
nenonak visa informacija
ar TPL, izmail

| AkoOtos gadijumos, péc
| es03as TPL sistémas,
nav iesp&jams sanemt
TPL

v

Bérns sanem TPL

Talak seko iespéjamie risinajumi, kuri apkopoti primari no EEZ un Norvégijas grantu programmas
“Aktivo iedzivotaju fonds” projekta "Es un Tu, Més." domnicu un diskusiju rezultatiem, kuras piedalijas
gan visas atbildigas ministrijas (Labklajibas ministrija, Veselibas ministrija un lzglitibas un zinatnes
ministrija), gan Vaivaru tehnisko paliglidzek|u centrs, gan nozares eksperti (arsti, asociaciju parstavji, TPL
razotaji), gan vecaki, kuru bérniem ir kustibu traucéjumi utt. Piedavatie sistematiskie risinajumi prasa
ievieSanas laiku, bet taja pasa laika batiski samazina gritibas un atvieglo TPL sanemsanu bérnam ar
kustibu traucéjumiem.

Risinajums 1 — Pacientu sadalijums péc luksofora principa

Lai efektivak organizétu atbalstu un visi bérni ar kustibu traucéjumiem varétu sanemt TPL laicigi
un sanemtu tos péc iespéjas atbilstosakus katra bérna individualajam vajadzibam, ir nepiecieSams ieviest
pacientu sadalijumu péc luksofora principa, sadalot pacientu plismu $adi: akati pacienti, subakdti pacienti
un hroniski pacienti.

Projektu ”Es un Tu, M@&s” finansg Islande, Lihten$teina un Norvégija caur EEZ un Norvégijas grantu programmu “Aktivo iedzivotaju fonds”.
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Akitu pacientu nodrosinasana ar TPL Latvija.

Akatu pacientu nodrosinasana ar TPL ir neatnemama arstésanas sastavdala, lai uzlabotu pacienta
dzives kvalitati, novérstu veselibas stavokla pasliktinasanos, ka ari velak no atkartotas hospitalizacijas.
Katras akdtas saslimSanas gadijuma var bat atskirigi nepiecieSamie TPL. Tie var bt nepiecieSami no
pirmajam dienam (skabekla koncentratu piemérs) Iidz izrakstiSanai no neatliekamas palidzibas
stacionara. Viens no galvenajiem uzdevumiem akdtiem pacientiem ir arstésanas plana izstrade, tai skaita
ari TPL nepiecieSamiba un nodrosinasana.

To veic ak{ita pacienta slimnicas nodalas arstéjosais arsts, FRM arsts, funkcionalais specialists,
tehniskais ortopéds vai sarezgitakos gadijumos multidisciplinara komanda (vairaku arstu konsilijs, FRM
arsta, funkcionalo specialistu, paliativas apripes dienesta specialisti, vecmates, tehniskais ortopéds u.c.
arstnieciskas personas.) Ka rezultat3, tiek pienemti lEmumi ari par nepiecieSamajiem TPL, kas janodrosina
akata pacienta arstésanas/rehabilitacijas laika. Lidzigi ka nepiecieSsamie arstésanas medikamenti, dazadas
medicinas ierices, art TPL aklto pacientu arstéSanai bitu janodrosina no Veselibas ministrijas budzeta.
Lidz ko tas tiek novirzits no Labklajibas ministrijas, tas nenodroSina akdtu arstésanu, atru plana izpildi
atbilstoSi noteiktajam pacienta arstéSanas planam. NepiecieSams lemt, ka nodrosSinat $ada veida
pakalpojumu: vai tas notiek ka e-receptes vai Tpasas talona sistémas veida. Visi nepiecieSamie arsti un
specialisti atrodas stacionara, lai varétu sakartot dokumentaciju un izrakstit nepiecieSsamo TPL. K3 arT akdts
pacients ir pieejams arstiem, tehniskiem ortopédiem, ergoterapeitem, fizioterapeitiem, audiologopédiem
u.c. specialistiem, lai varétu piemeérot nepiecieSamo TPL.

Risinajums dalg&ji vai
pilniba atrisina gratibas:
Pacientu sadalijums péc
luksofora principa

00 P

Akati pacienti Hroniski pacienti

v \ .

Bérni, kuriem ir
péksna, strauji
progresgjosa,
neatliekama,
pasreizéja bridi

nepiecieSama TPL
palidziba

Bérni, kuriem ir
nepiecieSama ilgstosa
un patstaviga arstésana

Kompetence: VM, LM
levie$anas termins: 2024 -
2025

Projektu ”Es un Tu, M@&s” finansg Islande, Lihten$teina un Norvégija caur EEZ un Norvégijas grantu programmu “Aktivo iedzivotaju fonds”.
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Risindjums 2 - TPL izrakstisanas kategorizésana péc TPL sareZditibas pakdpes

Lai nodrosinatu to, ka bérni ar kustibu traucéjumiem maksimali tiktu nodrosinati ar piemérotiem
TPL, batu svarigi veidot sistéemu, kura TPL tiek kategorizéti péc to sareigitibas pakapes, un katrai
sarezgitibas pakapei piemérot attiecigu specialistu atbildibu. Vienlaikus, lai nodroSinatu péc iespéjas
profesionalaku specialistu darbu, ir nepiecieSams izstradat TPL kritérijus/vadlinijas, lai noteiktu, kados
gadijumos, kads TPL ir nepieciesams (izvértéjot funkcionalitati konkrétam bérnam). Vadlinijas batu
jaizstrada multiprofesionalai komandai, kura tiktu ielauti Labklajibas ministrija, VTPC parstavji un
multidisciplinara specialistu komanda.

TPL kritéeriji/Vadlinijas,
lai noteiktu, kados
gadijumos kads TPL

nepiecieSams (izvértéjot

fun-ti konkrétam
bérnam)

2
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Risindjums 3 - TPL izrakstisanas kategorizéSana péc pacienta gadijuma

Péc pacientu iedalijuma izveides, kura pacienti tiek iedaliti kategorijas: akdti pacienti, subakati
pacienti un hroniski pacienti, ir svarigi izveidot sistému, kura vienlaikus nodrosinatu bérnus ar kustibu
traucéjumiem ar laicigu TPL sanemsanu (pieméram, Sobrid akati pacienti nevar sanemt TPL péc esosas
sistémas), ar piemérotu TPL sanemsanu (piesaistot katrai sarezgitibas pakapei noteiktu specialistus) un art
samazinatu gimenes arstu noslodzi, piesaistot tos gadijumos, kad to kompetence to pielau;.

TPL kritériji/
Vadlinijas, lai
noteiktu, kados
gadijumo s TPL
nepiecieSams

(izvertéjot fun-ti

konkrétam bémam)
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Risinajums 4 - TPL integréSana e-vidé

Sobrid TPL pakalpojuma nav integréta e-vide, ka rezultata vecaks pilda “kurjera” lomu dokumentu
aprité. Tapat ari apgritina iespéju izrakstit bérnam piemérotus TPL, jo bérna TPL lietoSanas vésture nav
pieejama. Nosléguma fazeé ir LM projekts, kura ietvaros tiek paplasinata sistémas SPOLIS funkcijas, primari
atvieglojot Vaivaru TPL centra darbibu. Projekta ietvaros ir planots digitalizét dokumentu iesniegsanu,
tapat ariir uzsakta sadarbiba ar NVD (e - veseliba), kas atvieglos darbu specialistam (veidlapas aizpildisana
e - vidé), tapat varétu bt pieejama bérna TPL lietoSanas vésture (no pirma ieraksta e - vidé).

Tomer, lai mazinatu “vecaka kurjera” lomu un nodrosSinatu komunikaciju starp TPL izsniedz€&jiem
un specialistiem, bltu nepiecieSams nakotné papildinat un attistit funkcijas, lai abu sistemu komunikacija
batu divvirziena, ka ari pasas sistémas tiktu papildinatas ar batiskam funkcijam.

Risinajums dalgji vai pilniba

atrisina gratibas: TPL integréana

0000 -

0 ° @ Kom-jas nodrosinasana
starp TPL izsniedz&ju un Pieejama bérna TPL Veidlapas
specialistu, kurs izrakstijis vésture aizpildisana e-vide

TPL

Uzsaktie darbi:

v

Vaivaru TPL centra
planota datubaze
SPOLIS sistémas
ietvaros

!

Sistéma veidota, lai

atvieglotu ekspertu

un TPL izgatavotaju
darbu.

/

Dokumentu
iesnieg3anas
digitalizésana:
latvija.lv; Mana rinda
TPL sanemsanai

Atzinuma registrésana E-
veseliba, kas pieejams
gan arstniecibas
personam, gan
pacientam
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dokumentu klasts ir
papildinats ar

Nepieciesama
attistiba:

v

NepiecieSsams
izveidot divvirzienu
datu apmainu starp
SPOLIS un Eveseliba

/

Nepieciesams
jaunizveidoto sistéemu
papildinat nakotné,
lai pielagotu
lietotajiem.

e

Uzsakta sadarbiba ar
NVD (eveseliba).
Pagaidam vienvirziena
datu apmaina
Jaunas f-jas:

AN

Medicinisko Integréts TPL
klasifikators — iespéja
TPL izvéléties no
klasifikatora

Datu apmaina—no E-
veselibas nosutijums
tiks sanemts uz SPOLIS

Py

atzinumu

TSy

Nepieciesama
pieeja: specialisti,
VTPC, tehniskie
ortopédi (?)

Kompetence: LM, VM,

NVD, VTPC

levie$anas termins: 2024 -

2026
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Risin@jums 5 — Atzinuma tehniska paliglidzek/a sanemsanai (veidlapas) pilnveidosana — aizpildisanas

atviegloSanai

-

Risindjums 6 — TPL lietoSanas apmacibu nodrosindsana

Nav isti saprotams, kurs no arstiem, funkcionaliem specialistiem vai arstnieciskam personam
uznemas atbildibu par TPL kontroli, vecaku apmacibu un atskaiti. Dal&ji kontroli jauznemas vecakiem, kas
vairak ir saistits ar péksnu TPL bojajumu, funkcionésanas traucéjumu, kas iesp&jams ir tiesi proporcionala
tam, kadu apmacibas iespéju vecaki ieglst no TPL iesaistita mediku personala. Diemzél vecaki biezi
saskaras ar problému, kad TPL tiek izsniegt nesaistiti ar sekojoSu apmacibu ta pielietojumam un bérna
novértésanu taja. Svarigi bltu izveidot sistému, kura vecaks sanem apmacibu par konkréto TPL.

:

Projektu ”Es un Tu, M&s” finans€ Islande, Lihtensteina un Norvégija caur EEZ un Norvégijas grantu programmu “Aktivo iedzivotaju fonds”.

cotana BB

Liechtenstein  Active
Norway citizens fund

31



.E
BE

SLIM
FO

=z=z2

N
ICAS
D

wnnC

Tapat projekta eksperti iesaka pieskirt papildus kreditpunktus arstniecibas personam par TPL

jomas seminaru apmekléjumiem.

Risinajums 7 — Informdcijas pieejamiba un apmaina

Biltiska uzmaniba batu japievérs informacijas pieejamibai un apmainai, pievérsot uzmanibu tam,
ka labak sasniegt auditoriju, piedomajot gan par informacijas pieejamibu visiem pieejamajiem
specialistiem, informacijas pieejamibu un pasniegsanas veidu (lietotajam draudziga valoda) vecakiem.

Risinajums dal&ji vai pilniba
atrisina gratibas:

VTPC - Specialisti

Informacijas pieejamiba
un apmaina

VTPC - Vecaki

Specialisti - Tehniskie ortop&di

Kompetence: LM,
VM, VTPC
levie$anas termins: uzsakt
2024

Visu septinu risinajumu ievieSana btiski atvieglotu bérna ar kustibu traucéjumiem un vecaka celu
lidz TPL, kurs bérnam ir nepiecieSams vina attistibai un dzives kvalitates uzlabosanai.

1

Vecaks ka "kurjers" 2

lga TPL gaidisan

Netiek nodro3inata {
atgriezeniska saite par |
TPL lietderbu 4

NavbérnaTPL |
lietodanas vésture |

Bémam
nepiecieSami TPL

4

5 ‘ 6

| TpLizrakstRanalielu[ Informacijas un zinadanu |  Akdtos gadijumos,

Gratibas atbilstosi
aizpildit veidlapu, |

lomu ienem gimenes|

trikums (fidz vecakiem | PEc esobds TPL
un specialistiem \ sistémas, nav
4 nenonak visa informacija | IS E

TPL

Pilnvértigi netiek

dokumentu atgriesana | nodro3inati pieméroti

to labo3anai

Bérns sanem TPL

Projektu ”Es un Tu, M&s” finans€ Islande, Lihtensteina un Norvégija caur EEZ un Norvégijas grantu programmu “Aktivo iedzivotaju fonds”.

cotana BB

Liechtenstein  Active
Morway citizens fund

32



K

BERNU
FONDS
Kopsavilkums risinajumu planam un ieviesanai
Risinajums Kompetence Provizoriskais ievieSanas
termins (gads)
Risinajums 1 — Pacientu Veselibas ministrija, Labklajibas 2024 - 2025
sadalijums péc luksofora ministrija
principa
Risinajums 2 - TPL Labklajibas ministrija, Veselibas 2024 - 2026
izrakstisanas kategorizésana ministrija, Vaivaru tehnisko
péc TPL sareZgitibas pakapes palighdzek|u centrs
Risinajums 3 - TPL Veselibas ministrija, Labklajibas 2024 - 2026
izrakstisanas kategorizésana ministrija, Vaivaru tehnisko
péc pacienta gadijuma paliglidzek|u centrs
Risindjums 4 - TPL Labklajibas ministrija, Veselibas 2024 - 2026
integrésana e-vidé ministrija, Vaivaru tehnisko
paliglidzeklu centrs, Nacionalais

veselibas dienests
Risinajums 5 — Atzinuma Veselibas ministrija, Labklajibas 2024
tehniska paliglidzekla ministrija, Vaivaru tehnisko
sanemsanai (veidlapas) paliglidzeklu centrs, Nacionalais
pilnveidoSana — aizpildisanas veselibas dienests
atvieglosanai
Risinajums 6 — TPL Labklajibas ministrija, Veselibas 2024 - 2026
lietosanas apmacibu ministrija, Vaivaru tehnisko
nodrosinasana palighdzek|u centrs
Risind@jums 7 — Informacijas Labklajibas ministrija, Veselibas Uzsakt: 2024
pieejamiba un apmaina ministrija, Vaivaru tehnisko

paliglidzek|u centrs

Lai nodroSinatu katra risinajuma detalizétu izstradi un ievieSanu, loti bGtiska ir starpinstitucionala
sadarbiba un iesaistito ministriju lidzdarboSanas. Minétie risinajumi péc detalizétas izstrades, biatu
atbilstosi janostiprina normativaja reguléjuma, ko izstrada un virza apstiprinasanai atbildigas ministrijas.
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Projektu ”Es un Tu, M@&s” finansg Islande, Lihten$teina un Norvégija caur EEZ un Norvégijas grantu programmu “Aktivo iedzivotaju fonds”.

lceland [Pd:lj—

Liechtenstein Active
Morway citizens fund
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